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บทคดัยอ่ 
 

 การวิจยัเชิงสํารวจน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (2) ระดบัการรับรู้บทบาท
หนา้ท่ี ระดบัการสนับสนุนจากองค์การ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และระดบัการปฏิบติังานของทนัตาภิ
บาล (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคล  การรับรู้บทบาทหน้าท่ี การสนับสนุนจากองค์การ และ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล และ (4) ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการ
ดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขของทนัตาภิบาล ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในเครือข่ายบริการท่ี 11  สาํนกั
ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ ทนัตาภิบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการ
ท่ี 11 จาํนวน 288 คน เลือกตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ไดต้วัอยา่งได ้จาํนวน 165 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียง เท่ากบั 0.98 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและค่าตํ่าสุด   การทดสอบไคสแควร์ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90.9 มีอายุ
เฉล่ีย  31.66  ปี  ระดบัการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 59.4 ประสบการณ์การทาํงานเฉล่ีย 10.45 ปี และลกัษณะการ
ไปปฏิบติังานแบบอยู่เป็นการประจาํร้อยละ 53.3 (2) มีการรับรู้บทบาทหน้าที่ภาพรวม แรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน และการปฏิบตัิงานทนัตสาธารณสุขภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ( X  = 4.14,3.71 และ 3.86 
ตามลาํดบั) โดยท่ีการสนับสนุนจากองค์การภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.64) (3) ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบตัิงานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  คือ การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี   การสนบัสนุนจากองค์การ  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และ 
(4) ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของทนัตาภิบาลส่วนใหญ่พบว่าผูช้่วยงานทนัตกรรมไม่เพียงพอและ
ขาดแคลนยูนิตทาํฟัน  ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดั ควรให้มีการอบรมผูช่้วยงาน
ทนัตกรรมเพิ่มเติม และสนับสนุนยูนิตทาํฟันที่ไดม้าตรฐาน เพื่อให้การปฏิบตัิงานดา้นทนัตสาธารณสุขมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
 

คาํสําคญั ทนัตาภิบาล  การปฏิบติังาน ทนัตสาธารณสุข  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล   
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Abstract 
 
 The purpose of this survey research was to identify (1) the personal characteristics, the 
perceived role, the level of organizational support, and the motivation ; (2) the performance of dental 
nurses; (3) the relationship between personal characteristics, perceived role, level of organizational 
support, motivation  and level of performance of dental nurses; and (4) problems, obstacles and 
suggestions in dental public health practices in sub-district health promoting hospitals in  service 
network region 11, Bureau of  Inspection of Ministry of Public Health. 
 The study population were 288 dental nurses who working in public health inspection region 
11 and calculated the sample size were 165 persons by using simple random sampling.  The structured 
questionnaire was used for data collection with reliability of 0.98. Statistic used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, chi-square test, and Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient.  
 The resulted revealed that the personal characteristics of samples were mostly female (90.9%) 
with  average age 31.66 years, finished a bachelor’s degree level (59.4%), and an average work 
experiences of 10.45 years, and fixed staff (53.3%). The perceived role and the motivation were at a 

high level ( X  = 4.14 and 3.71, respectively); but the level of organization support was at a moderate 

level ( X = 3.64); (2) The performance in dental public health activities were at a high level ( X = 3.86); 
(3) The factors relating the performance of dental nurses with a significantly statistic were the 
perceived role, organizational support and motivation (p-value < 0.05). The samples expressed their 
problems and obstacles as there were not enough dental assistants and lack of master dental units. The 
suggestions for the chief of provincial public health office should be increased training of dental 
assistants, and supported the appropriate master dental units for more effective performance in dental 
public health. 
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บทนํา 
 การสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้มีเป้าหมาย คือ การสร้างหลกัประกนัให้คนไทยทุกคนสามารถ
เขา้ถึงบริการทางดา้นสุขภาพไดอ้ย่างทัว่ถึงตามความจาํเป็น ทาํให้มีการพฒันาระบบบริการสุขภาพ ท่ีใกลชิ้ด
ประชาชน โดยกาํหนดให้มีศูนยสุ์ขภาพชุมชน ( PCU: Primary Care Unit ) หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบล ท่ีมีบทบาทสาํคญัในการเป็นหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิถือ เป็นบริการด่านแรกท่ีอยูใ่กลชิ้ดประชาชนมาก
ท่ีสุด  โดยเนน้บริการสุขภาพเชิงรุก ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม ท่ีสาํคญั คือ ให้
ประชาชนและผูบ้ริการไดมี้ส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเอง ทั้งน้ีในการดาํเนินงานตามนโยบาย  หลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้นั้นสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ไดก้าํหนดหลกัการและวางแนวทางการดาํเนินงาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบลตอ้งจดับริการระดบัปฐมภูมิไดอ้ยา่งครบถว้น  ครอบคลุมประเภทและ
ขอบเขตของบริการสาธารณสุขอนัประกอบดว้ย การบริการตรวจวินิจฉยัโรคและรักษาพยาบาล การบริการสร้าง
เสริมสุขภาพและป้องกนัการเจ็บป่วย บริการเยี่ยมบา้น บริการตรวจทางห้องปฏิบติัการขั้นพ้ืนฐาน บริการเวช
กรรมและงานทันตสาธารณสุข  ทั้ งน้ีตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2536 กระทรวงสาธารณสุขได้กาํหนดให้มีทันตาภิ
บาลไปประจาํท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเพื่อพฒันาคุณภาพงานส่งเสริมป้องกันทันตสุขภาพ
และขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทนัตกรรมสําหรับประชาชนในระดบัตาํบล (ศิริเกียรติ  เหลียงกอบกิจและ
คณะ, 2544) โดยการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขสําหรับทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
ประกอบดว้ย 1) งานส่งเสริมทนัตสุขภาพ และป้องกนัโรคในช่องปาก 2)  งานบริการทนัตกรรม  3) งานทนัต
สาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการ  ตามกลุ่มวยั  และ  4) งานดา้นบริหารจดัการและวิชาการ (สุณี  วงศ์คงคาเทพ   
และคณะ, 2552) ซ่ึงในการจดับริการงานทนัตสาธารณสุขนั้นไม่สามารถจดัให้มีบริการไดค้รอบคลุมทุกแห่ง
เน่ืองมาจากเป็นการบริการโดยทนัตบุคลากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั  จากการศึกษาสถานการณ์ ระบบบริการปฐมภูมิใน
ประเทศไทย ปี พ.ศ.2553 โดยสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พบวา่ในปี พ.ศ.2551 มีจาํนวนทนัตาภิบาล
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ ท่ีกระจายในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย ประกอบดว้ย ภาคกลาง  ภาคอีสาน  
ภาคเหนือ  และภาคใต ้มีจาํนวน  393, 513, 292  และ163  ตามลาํดบั จะเห็นไดว้า่จาํนวนทนัตาภิบาลในภาคใตมี้
จาํนวนนอ้ยท่ีสุด โดยคิดเป็นอตัราส่วนทนัตาภิบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิต่อประชากร  เท่ากบั 1 ต่อ 54,257  ถือ
วา่เป็นจาํนวนท่ีนอ้ยกวา่มาตรฐานท่ีกาํหนดมาก  ซ่ึงโดยปกติแลว้เกณฑม์าตรฐานท่ีสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติกาํหนดไวคื้อ 1 ต่อ 10000  จึงส่งผลให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลส่วนใหญ่มีขอ้จาํกดัในดา้น 
การเขา้ถึงบริการทนัตสุขภาพของประชาชน  ดงันั้นการเกิดโรคฟันผุและโรคปริทนัตจึ์งยงัถือเป็นปัญหาสําคญั  
ท่ียงัตอ้งการการดูแลเป็นอยา่งยิง่  รวมถึงการควบคุมปัจจยัเส่ียงต่อสภาวะโรคฟันผแุละโรคปริทนัตใ์นแต่ละกลุ่ม
อาย ุ ซ่ึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนเพ่ือการส่งเสริมและ ป้องกนัใหเ้ดก็มีสภาวะสุขภาพช่องปากท่ีดีข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ และจากขอ้มูลการสํารวจของสาํนกังาน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขเครือข่ายบริการท่ี 
11 ประกอบดว้ย จงัหวดัชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ระนอง กระบ่ี พงังา และภูเก็ต มีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน  715  แห่ง  มีการจดับริการทนัตกรรมโดยมีทนัตาภิบาลอยูเ่ป็นการประจาํ 88 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 12.30  มีทนัตาภิบาลหมุนเวียนให้บริการบางวนั 200 แห่งคิดเป็นร้อยละ 27.97 และไม่มีการ
จัดบริการสุขภาพช่องปาก  427 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 59.72 ทาํให้เกิดความไม่ครอบคลุมของการบริการ
ทันตกรรมและการส่งเสริมทนัตสุขภาพแก่ประชาชน อีกทั้งในปี พ.ศ.2555 กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายจดัทาํ
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โครงการผลิตทนัตาภิบาลเพ่ือปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลอยา่งนอ้ยตาํบลละ 1 คน ภายในปี 
พ.ศ. 2558  เป็นกรณีเร่งด่วนโดยผลิตทนัตาภิบาล จาํนวน 3,200 คน ระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2556 เฉล่ียปีละ 
1,600  คน  เนน้ผูที้่มีภูมิลาํเนาในจงัหวดัตนเองไปศึกษาที่วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรทั้ง 5 แห่งทัว่
ประเทศ สําหรับ ในเครือข่ายบริการท่ี 11 สํานกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข จะไดรั้บทนัตาภิบาล เพ่ิม
ข้ึนมาอีกจาํนวน  450  คน 
 ดงันั้น จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ จึงเป็นสาเหตุจูงใจให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 สํานกัตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุข รวมถึงปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะของทนัตาภิบาลซ่ึงผูว้ิจยัไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิด
ของเชอร์เมอร์ฮอร์นและคณะ(Schermerhorn et al., 2003; 104 – 112) ในการกาํหนดปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานของทนัตาภิบาลดงักล่าว โดยทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี 
การสนบัสนุนจากองคก์าร และแรงจูงใจในการทาํงานเพ่ือเป็นขอ้มูลในการพฒันาและสนบัสนุนการดาํเนินงาน
ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อนัจะส่งผลให้ประชาชนทุกกลุ่มวยัมีสุขภาพช่องปากท่ีดี
และสามารถเขา้ถึงบริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพช่องปากไดอ้ยา่งทัว่  ถึงเท่าเทียมกนั 
 
2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้บทบาทหน้าท่ี การสนับสนุนจากองค์การ และ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่าย
บริการท่ี 11 สาํนกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
 2.2 เพ่ือศึกษาการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการท่ี 
11 สาํนกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 
 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี การสนบัสนุน
จากองคก์าร  และแรงจูงใจในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 สาํนกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 
 2.4 เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานทนัตสาธารณสุข  
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 สาํนักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 
 
3. วธีิดาํเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey  Research)  ประชากรท่ีศึกษา คือ ทนัตาภิบาลท่ีทาํงาน
ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 สํานกัตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสุข ประกอบดว้ย จงัหวดัชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ระนอง  กระบ่ี  พงังาและภูเกต็ มีจาํนวน
ทั้งส้ิน 288 คน แลว้เลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ไดต้วัอยา่งจาํนวน 165 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
คือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนประกอบดว้ย 5 ส่วนคือ 1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล 2) การปฏิบติังานทนัต
สาธารณสุข 3) การรับรู้บทบาทหน้าท่ี 4) การสนับสนุนจากองค์การ 5) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 6)ปัญหา
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของทนัตภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล โดยมีค่า
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ความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั  0.98 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคือ สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและค่าตํ่าสุด สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่  
การทดสอบไคสแควร์ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
 
ผลการวจิัย 
 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล ทนัตาภิบาล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90.9 มีอายเุฉล่ีย 31.66  ปี  
โดยร้อยละ 50.3 มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี  ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 59.4  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี
ร้อยละ 39.4 ปฏิบติังานใน ตาํแหน่งเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขมากท่ีสุด ร้อยละ 77.6 ลูกจา้งชัว่คราว ร้อยละ 
15.2 พนกังานราชการร้อยละ 4.8 สําหรับประสบการณ์การทาํงานทนัตสาธารณสุข เฉล่ีย 10.45 ปี โดยร้อยละ 
58.8 มีประสบการณ์การทาํงานอยู่ระหว่าง 1-10 ปี ร้อยละ 58.8 ส่วนใหญ่มีลกัษณะการไปปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแบบอยูเ่ป็นการประจาํร้อยละ 53.3 และ  หมุนเวยีนไปปฏิบติังานร้อยละ  46.7 
 2. การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี การสนบัสนุนจากองคก์าร และแรงจูงใจในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุข
ของทนัตาภิบาล 
  2.1 ระดบัการรับรู้บทบาทหนา้ท่ี ผลการศึกษา พบวา่ การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีในภาพรวมอยูร่ะดบัสูง 
( X = 4.14)  โดยมีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีงานทนัตสาธารณสุขสูงท่ีสุดในดา้นงานส่งเสริมทนัตสุขภาพ และ
ป้องกนัโรคในช่องปาก  ( X = 4.40) รองลงมา งานบริการทนัตกรรม และงานดา้นบริหารจดัการและวิชาการ  
( X  = 4.32 และ 3.98 ตามลาํดบั)  โดยมีงานทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการตามกลุ่มวยัในชุมชน มีการรับรู้
บทบาทหนา้ท่ีงานทนัตสาธารณสุขตํ่าท่ีสุดท่ีระดบัปานกลาง ( X = 3.53) 
  2.2 การสนบัสนุนจากองคก์าร  ผลการศึกษา พบวา่ การสนบัสนุนจากองคก์ารภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X  = 4.15) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารในระดบัสูงไดแ้ก่ ดา้น
วสัดุ/อุปกรณ์ และดา้นบุคลากร ( X  = 3.70 และ 3.69 ตามลาํดบั) ส่วนดา้นท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ และดา้นงบประมาณ ( X = 3.63 และ 3.52 ตามลาํดบั)  
  2.3 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุข
ภาพรวม อยู่ในระดบัสูง ( X  = 3.71)  เม่ือพิจารณาเป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนมีรายละเอียด 
ดงัน้ีปัจจยัจูงใจ อยู่ในระดบัสูง ( X = 3.97) ในส่วนของปัจจยัจูงใจ เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นท่ีอยู่ใน
ระดบัสูง ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ ความสําเร็จในการทาํงาน และการไดร้ับการยอมรับนับถือ  
( X  = 4.40, 4.24, 4.04 และ 3.96 ตามลาํดบั)  ปัจจยัคํ้าจุนอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.56) ในส่วนของ
ปัจจยัคํ้ าจุนเมื่อพิจารณารายดา้น  พบว่าดา้นที่อยู ่ในระดบัสูง  ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  การ
ปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร และชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั ( X  = 4.13, 3.86, 3.82 และ 
3.82 ตามลาํดบั) สาํหรับดา้นท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่สภาพ
การปฏิบตัิงาน ความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ สถานภาพของวิชาชีพ 
( X = 3.62, 3.46, 3.13 และ2.86 ตามลาํดบั) 
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 3. ระดบัการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุข ทนัตาภิบาลมีการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูง ( X =3.86) โดยมีคะแนนการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขสูงท่ีสุดในดา้นงานบริการทนัตกรรม  
( X = 4.17) รองลงมาคือ งานส่งเสริมทนัตสุขภาพ และป้องกนัโรคในช่อง ปากและงานดา้นบริหารจดัการและ
วชิาการ ( X  = 3.95 และ 3.74 ตามลาํดบั) 
 4. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี   
การสนบัสนุนจากองคก์ารและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล 
  4.1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่าง เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงาน และ
ลกัษณะการไปปฏิบติังาน กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล  
   ผลการศึกษา พบวา่  เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงาน และลกัษณะการไปปฏิบติังาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11ดงั
ตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระหวา่ง เพศ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  ตาํแหน่งงาน  และลกัษณะการไป 
 ปฏิบติังาน กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการ 
 ท่ี 11 สาํนกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ( n  = 165 )                              
 

 
  ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

   n 

ระดบัการปฏิบัติงาน 

2  
p -value 

 

ตํา่และปานกลาง สูง 

 
จํานวน

(ร้อยละ) 
จํานวน(ร้อย

ละ) 

เพศ   
         หญิง 
         ชาย 
ระดบัการศึกษาสูงสุด  
       ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
       ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
ตาํแหน่งงาน   
      เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข       
ลกูจา้งชัว่คราว 
พนกังานราชการ 
ลกัษณะการไปปฏิบติังาน  
         อยูเ่ป็นการประจาํ 
         หมุนเวยีนไปปฏิบติังาน 

165 
 
 

165 
 
 

161 
 
 
 

165 
 
 

  
38 (25.3) 
5 (33.3) 

 
12 (18.5) 
31 (31.0) 

 
31 (24.2) 
4 (16.0) 
4 (50.0) 

 
19 (21.6) 
24 (31.2) 

 
112 (74.7) 
10 (66.7) 

 
53 (81.5) 
69 (69.0) 

 
97 (75.8) 
21 (84.0) 
4 (50.0) 

 
69 (78.4) 
53 (68.8) 

 
0.453 

 
 
3.214 

 
 
3.817 

 
 
 

1.955 
 

 
0.541 

 
 

0.102 
 
 

0.148 
 
 
 

0.213 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  4.2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ  ประสบการณ์การทาํงาน กับการปฏิบัติงานของ 
ทันตาภิบาล ผลการศึกษา พบว่า  ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ประสบการณ์การทาํงาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ดงั
ตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง อาย ุประสบการณ์การทาํงาน กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล 
 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 สาํนกัตรวจราชการกระทรวง 
 สาธารณสุข   
 

                 ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
การปฏิบัติงานของทันตาภิบาล 

r p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

อาย ุ(ปี) - 0.137 0.080 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) - 0.131 0.093 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  4.3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี  กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล  
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้บทบาทหนา้ที่ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการ
ปฏิบตัิงานของทนัตาภิบาล ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ  ท่ีระดบั 0.05 ( r = .576,  p-value < .001) ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล 
 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 สาํนกัตรวจราชการกระทรวง 
 สาธารณสุข   
 

ปัจจัยการรับรู้บทบาทหน้าที่ 
การปฏิบัติงานของทันตาภิบาล 

r p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

1)  งานส่งเสริมทนัตสุขภาพ  และป้องกนัโรคในช่อง ปาก 
     1.1 กลุ่มหญิงตั้งครรภ ์
     1.2 กลุ่มเดก็ 0-2 ปี ในคลินิกเดก็ดี 
     1.3 กลุ่มอาย ุ3-5 ปี ในศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็และโรงเรียนอนุบาล 
     1.4.กลุ่มนกัเรียนประถมศึกษา 

0.472 
     0.272 

0.303 
0.468 

     0.445 

< 0.001* 
< 0.001* 

    < 0.001* 
< 0.001* 
< 0.001* 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอ้ย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

  

ปัจจัยการรับรู้บทบาทหน้าที่ 
การปฏิบัติงานของทันตาภิบาล 

r p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

     1.5.กลุ่มอาย ุ13-59 ปี ผูสู้งอาย ุและผูป่้วยเร้ือรัง 
2) งานบริการทนัตกรรม              
3) งานทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการ ตามกลุ่มวยั  
4) งานดา้นบริหารจดัการและวิชาการ 

0.333 
0.477 
0.391 

  0.574 

    < 0.001* 
< 0.001* 
< 0.001* 
< 0.001* 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 การรับรู้บทบาทหน้าทีภ่าพรวม 0.576     < 0.001* ปานกลาง 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  4.4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง การสนบัสนุนจากองคก์าร กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิ
บาล ผลการศึกษา พบว่า  การสนับสนุนจากองคก์ารในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั
การปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (r =.575,  p-value < .001) ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง การสนบัสนุนจากองคก์าร กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลใน 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 สาํนกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข   
 

ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์การ 
การปฏิบัติงานของทันตาภิบาล 

r p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

1) ดา้นบุคลากร    
2) ดา้นงบประมาณ  
3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์  
4) ดา้นการจดัการ 

0.432 
0.409 
0.489 
0.609 

< 0.001* 
< 0.001* 
< 0.001* 
< 0.001* 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

การสนับสนุนจากองค์การภาพรวม 0.575 < 0.001* ปานกลาง 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  4.5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิ
บาล ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวม ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัน้อยกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r=.298,, r = .245, และ r = .279, p-value < .001 ตามลาํดบั) ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลใน 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 สาํนกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข   
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงานของทันตาภิบาล 

r p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

1) ปัจจยัจูงใจ 
    1.1 ลกัษณะงาน  
    1.2 ความรับผิดชอบ  
    1.3 ความสาํเร็จในการทาํงาน   
    1.4 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
    1.5 ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี  
2) ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยัภาพรวม  
    2.1 เงินเดือนและค่าตอบแทน  
    2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
    2.3 การปกครองบงัคบับญัชา  
    2.4 นโยบายและการบริหาร 
    2.5 สภาพการปฏิบติังาน  

0.245 
0.249 
0.240 
0.272 
0.294 

- 0.055 
0.279 
0.021 
0.433 
0.465 
0.345 
0.285 

0.002 
0.001 
0.002 

< 0.001* 
< 0.001* 

0.483 
< 0.001* 

0.79 
< 0.001* 
< 0.001* 
< 0.001* 
< 0.001* 

นอ้ย 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
นอ้ย 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอ้ย 

    2.6 สถานภาพของวิชาชีพ 
    2.7 ความมัน่คงในการปฏิบติังาน   
    2.8 ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั  

- 0.024 
0.116 
0.196 

0.764 
0.139 

 0.012* 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 

นอ้ย 
     แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานภาพรวม 0.298 < 0.001* นอ้ย 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
5. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษา พบวา่ 

1) ขาดการสนบัสนุนผูช่้วยงานทนัตกรรม ร้อยละ 16.96  มีขอ้เสนอแนะวา่ควรจดัหาผูช่้วยงาน 
ทนัตกรรมเพ่ิมเติมและเพียงพอกบัภาระงานร้อยละ13.33 

2) ยนิูตทาํฟัน ไม่ไดม้าตรฐานบางแห่งเป็นเกา้อ้ีโมบายยนิูต ร้อยละ 13.33 มีขอ้เสนอแนะวา่ควรจดัสรร 
ยนิูตทาํฟันในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ใหเ้ป็น ยนิูตทาํฟันท่ีไดม้าตรฐาน ร้อยละ12.72 

3) ทนัตาภิบาลขาดขวญัและกาํลงัใจในความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ร้อยละ 7.88  มีขอ้เสนอแนะวา่ควรมี 
การผลกัดนัความกา้วหนา้ในวิชาชีพใหเ้หมาะสม หรือเท่าเทียมกบัหลกัสูตรอ่ืน ๆ ร้อยละ7.27 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 ทนัตาภิบาลส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ีย 31.66  ปี โดยร้อยละ 50.3 มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ สุรียพ์ร โพธ์ิศรีทอง (2552) ส่วนใหญ่กลุ่มอายุ 31-40 ปี  มีจาํนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.1 
โดยมีอายุเฉล่ีย 34.15 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 59.4 ตํ่ากว่า
ปริญญาตรีร้อยละ 39.4 การศึกษาของทนัตาภิบาลท่ีผา่นมาเป็นหลกัสูตร2ปี แต่ส่วนใหญ่เม่ือมาปฏิบติังานแลว้จะ
ศึกษาต่อจนจบปริญญาตรีเพ่ือตอ้งการความรู้ และความกา้วหนา้ในสายวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
วศกร  แกว้ทิพย ์(2551) พบว่าเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
56.1 รองลงมา  คือ การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรร้อยละ 41.8  
 การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี พบวา่ การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีภาพรวมมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวก
กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r=.576, p-value < .001) ท่ีเป็นเช่นน้ีอธิบายไดต้ามแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้บทบาทของ 
พอร์ตเตอร์ และลอเลอร์ (Lyman W. Porter and Edward E. Lawler, 1975: 24) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้
บทบาทวา่ คือความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และกล่าววา่การรับรู้บทบาทจะเป็น
ปัจจยัท่ีสาํคญัต่อการปฏิบติังาน และให้ขอ้คิดเห็นวา่หากการรับรู้บทบาทไม่ถูกตอ้งแลว้ผลของการปฏิบติังานจะ
เท่ากบัศนูย ์ถึงแมว้า่ความสามารถและแรงจูงใจอยูใ่นระดบัสูงกต็าม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสดช่ืน กองผล 
(2552) พบว่า โดยภาพรวมของการรับรู้บทบาทมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการดาํเนินงานทนัต
สุขภาพในโรงเรียน ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศนูยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดันครศรีธรรมราช  อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั <.001 (r = .659)   
 การสนับสนุนจากองค์การ พบว่าการสนับสนุนจากองค์การภาพรวมมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง
ทางบวกกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (r=.575, p-value < .001) ท่ีเป็นเช่นน้ีอธิบายไดต้ามแนวคิดเก่ียวกบัการสนบัสนุน
จากองคก์ารของทองหล่อ   เดชไทย (2545) ไดก้ล่าววา่ ความสาํเร็จของการดาํเนินงานมีปัจจยัพ้ืนฐาน ท่ีใชใ้นการ
บริหารท่ีสาํคญั 4 ประการ คือ คน (Man)  เงิน  (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และวิธีการจดัการ (Method) ซ่ึง
เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัต่อการบริหารและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารไม่ว่า การบริหารนั้นจะเป็นการบริหาร
ราชการหรือบริหารธุรกิจก็ตามซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของดาวรุ่ง  ดอนสมจิตร  (2551) พบว่า ภาพรวมของ
การสนบัสนุนจากองคก์าร มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวก  กบัการปฏิบติังานสร้างสุขภาพของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  ใจดาว  คฒัทะจนัทร์ (2553) ได้
ทาํการศึกษาการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข ใน
จังหวดัร้อยเอ็ด พบว่าการสนับสนุนจากองค์การ โดยรวม มีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางทางบวกกับ
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวม ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัน้อยกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ใน
เครือข่ายบริการท่ี 11 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ทนัตาภิบาลมีแรงจูงใจท่ีแปรผนัตาม
ในระดบันอ้ยกบัการปฏิบติังานทั้งท่ีการปฏิบติังานภาพรวมก็ยงัอยูใ่นระดบัสูงแสดงถึงแสดงถึงความรับผิดชอบ 



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 

11 

ความเสียสละ ความตั้งใจในการปฏิบติังานดว้ยความรักในหน้าท่ี เสียสละทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจให้กบั
หน่วยงาน แต่ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัการเพ่ิมมาตรการสร้างแรงจูงใจท่ีมากกวา่น้ี โดยเฉพาะทางดา้น  
ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี สภาพการปฏิบติังาน  ความมัน่คงในการปฏิบติังาน เงินเดือน ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และสถานภาพของวชิาชีพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของคุณากร สุวรรณพนัธ์ุ (2550) พบวา่ ภาพรวม
ของแรงจูงใจ ภาพรวมของปัจจัยจูงใจ และภาพรวมของปัจจัยคํ้ าจุน มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของหนักวิชาการสาธารณสุขระดบัตาํบล จงัหวดัหนองคาย อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ดาวรุ่ง  ดอนสมจิตร  (2551) พบว่าภาพรวมของปัจจยัจูงใจ และภาพรวมของ ปัจจยัคํ้าจุน  
มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานสร้างสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 วิราภรณ์  รวิยะวงศ ์ (2552) พบวา่ภาพรวมของ
แรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัการดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขในสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิ อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั  มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1 การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีภาพรวมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในเครือข่าย
บริการท่ี 11 ซ่ึงผูบ้ริหารควรตระหนกัและให้ความสําคญักบัการทาํความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของทนัตาภิบาล
รวมถึงการส่ือสารระหวา่งกนัไดถ้กูตอ้ง มีความชดัเจน และพร้อมท่ีจะนาํไปปฏิบติังาน โดยเฉพาะงานท่ีตอ้งสร้าง
ความตระหนกัเป็นอยา่งมากคืองานส่งเสริมทนัตสุขภาพ และป้องกนัโรคในช่องปาก 
  1.2 การสนับสนุนจากองค์การ จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า การสนับสนุนจากองค์การภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ซ่ึงผูบ้ริหารควรตระหนกัและให้ความสาํคญักบัการสนบัสนุนดงักล่าวอนัประกอบดว้ย 
ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุ/อุปกรณ์  และ ดา้นการจดัการ อยา่งเหมาะสม 
  1.3 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวม  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบันอ้ยกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  
ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ซ่ึงผูบ้ริหารควรตระหนกัและให้ความสาํคญัในการ  ปรับปรุงแกไ้ขหรือส่งเสริมให้
แรงจูงใจในการทาํงานมีความเหมาะสม โดยเฉพาะแรงจูงใจดา้น ความรับผิดชอบ  ความสาํเร็จในการทาํงาน และ
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
  1.4 ทนัตาภิบาลควรไดรั้บการประเมิน ติดตามผลการปฏิบติังานและฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอโดย
เฉพาะงานทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการ ตามกลุ่มวยั 
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 2. ขอ้เสนอแนะจากส่ิงท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลส่วนใหญ่ ท่ีไดใ้ห้
ขอ้คิดเห็นไว ้เพ่ือเป็นการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจและลดปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานซ่ึงมีขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
  2.1 ตาํแหน่งของทนัตาภิบาลเป็นสายงานท่ีไม่มีความกา้วหนา้โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกบัสายงาน
อ่ืนๆ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรสนบัสนุนให้โอกาสความกา้วหนา้แก่
บุคลากรเหล่าน้ี เช่น ผลกัดนัในระดบักระทรวงสาธารณสุขเพ่ือให้ทนัตาภิบาลมีความกา้วหน้าในสายวิชาชีพ
เทียบเท่าสายงานอ่ืนๆ  สนับสนุนให้อบรมหรือลาศึกษาต่อ รวมถึงการยกย่องชมเชยให้การยอมรับนับถือเม่ือ
ปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมาย  
  2.2 การปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขเป็นงานท่ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือเป็นจาํนวนมาก  จาํเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีควรสนบัสนุนใหมี้วสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑท์นัตกรรมท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัการใชง้าน 
  2.3 การบริการทนัตกรรมเป็นงานท่ียุง่ยากสลบัซบัซอ้น ตอ้งใชค้วามประณีต  ความละเอียดอ่อนและ
เพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพบริการจึงควรสนับสนุนให้มีผูช่้วยงานทันตกรรมประจาํท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล 
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